VDSL LINK

Der professionelle VDSL-Anschluss fiir die ganze Schweiz

Die VDSL-Technologie von Finecom Telecommunications AG
bietet Ihnen nicht nur einen aussergewdhnlich schnellen
Internet-Zugang, sondern auch das Know-how kompetenter
Netzwerkspezialisten. Sie surfen kostengiinstig mit hoher
Geschwindigkeit und ohne Zeit- und Volumenbegrenzungen
durchs Web und kdnnen sich jederzeit auf die Hilfe hoch
qualifizierter Informatikprofis verlassen.

lhre Vorteile

e Permanenter Internetzugang fiir Ihr lokales Netzwerk

e Keinerlei Zeit- oder Volumenbegrenzungen

e Funktionsiiberwachung rund um die Uhr mdglich

e Klar budgetierbare Kosten dank monatlichem Fixpreis

e Keine Carrier Preselection lhres Telefonanschlusses notig!
Keine Telefongebiihren!

e Erstklassiger Support durch hochqualifizierte
Informatikprofis

Leistungen

e Account Manager mit Statistiken und einschaltharen
Sicherheitsfiltern

¢ Kostenlose Hotline (nationale Gesprachskosten)

e Unterstiitzung fiir IPv6

Verfiigharkeit
e Ganze Schweiz (gemass VDSL Check Tool)

Finecom Telecommunications AG
Robert-Walser-Platz 7, CH-2501 Biel
www.finecom.ch, Tel. +41 (0)32 559 99 99

SLA (Anschlussleitung)
e Priorisierte Aufschaltung (innerhalb von 5 Arbeitstagen)
e Erweiterte Stérungshehebungszeiten
(Montag bis Sonntag 7.00 bis 22.00 Uhr, 365 Tage
inkl. Feiertage)
e Garantierte Storungsbehebung (innerhalb von 8 Std.)

Empfehlung

Die hohen Datenraten von VDSL haben zur Folge, dass die
Verkabelung innerhalb eines Hauses an die neuen Techno-
logien und Anforderungen angepasst werden muss. Die
gesamte Qualitat der Hausverkabelung beinflusst die Perfor-
mance der VDSL wesentlich und kann den VDSL-Zugang
gar verunmdglichen trotz positivem Linien-Check!

Da die Verantwortung des Ubergabepunkt beim Kunden
liegt, empfiehlt Finecom die Installation innerhalb des
Gebaudes durch einen konzessionierten Installateur
iiberpriifen und notigenfalls anpassen zu lassen.




VDSL LINK
Angebote und Kosten

Unsere Angebote

Standard
e Support iiber 0900 90 10 90 (ab 6. Min. CHF 2.50/Minute)
e Zwei E-Mail-Adressen @lanlink.ch
e Dial-Up Account inbegriffen
¢ |SDN Channel-Bundling verfiighar
e Account Manager mit Statistiken und
einschaltbaren Sicherheitsfiltern

Business

* Kostenlose Business Hotline
(nationale Gesprachskosten: 032 559 99 99)

¢ 1 fixe IP-Adresse / inkl. 8er Subnet

e E-Mail-Adressen @customer_domain
(exkl. Registrierung, Jahresgebiihr Switch,
Networksolutions etc.)

e Account Manager mit Statistiken und einschaltharen
Sicherheitsfiltern

e Viren- und Spamfilter providerseitig verfiighar
(Aktivierung notwendig)

Business Plus

¢ gleiche Dienstleistungen wie Business-Abonnement
¢ |P-Adressen-Range (Subnet) nach Bedarf

e DNS-Management (max. 15 Domains)

Inkl. bei 5000/500

e Swisscom Standard-Aufschaltung (innerhalb 5 Arbeitstagen)
e Swisscom Fault-Aufschaltung (innerhalb 5 Arbeitstagen)

e Swisscom-Support: Montag bis Freitag 8.00 bis 17.00 Uhr

Inkl. bei 6000/600

e Swisscom-priorisierte Aufschaltung

e Swisscom-priorisiertes Fault Handling (innerhalb 8 Std.)

e Swisscom-Support: Montag bis Sonntag 7.00 bis 22.00 Uhr

Finecom Telecommunications AG
Robert-Walser-Platz 7, CH-2501 Biel
www.finecom.ch, Tel. +41 (0)32 559 99 99

Kosten

Standard Abo (monatliche Abonnementsgebiihren)

VDSL
48.00

Ohne Tel.*

5000/500 +20.00

Business Abo (monatliche Abonnementsgebiihren)

VDSL Ohne Tel.*
6000/600 299.00 +20.00
1200/1200 390.00 +20.00
1800/1800 569.00 +20.00
20000/3000 610.00 +20.00
20000/5000 810.00 +20.00

Business Plus Abo (monatliche Abonnementsgehiihren)

VDSL Ohne Tel.”

6000/600 359.00 +20.00
1200/1200 440.00 +20.00
1800/1800 619.00 +20.00
20000/3000 660.00 +20.00
20000/5000 860.00 +20.00
Aufschaltgebiihren und Modemkosten (einmalig)
e Aufschaltkosten / ISP Change Gebiihr ? 149.00
e Expresseinschaltung innerhalb 24-48 h 590.00
* Zyxel Prestige 870M, VDSL2 Bridge,

analog mit Mikrofilter 260.00
e Zyxel Prestige 2802HWL, VDSL2 Router,

analog mit Mikrofilter 295.00
e Zyxel Prestige 870M-1, VDSL2 Bridge,

ISDN mit Splitter 260.00
o Zyxel Prestige 2802-HWL-1, VDSL2 Router,

ISDN mit Splitter 295.00

) Option: Ohne Telefonanschluss: zusétzlich CHF 20.00/Monat.

2 Kostenlose Aufschaltung auf Neuaufschaltungen
(Standard und Business Abonnements) eingehend bis 31. Dezember 2010

Preise in CHF inkl. 7.6% MwsSt. / Stand Mai 2010



