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Le Quadruple-Play: un terrain d’exploitation

pour les societés électriques!

Je suis fier de saluer pour la premieres
fois les sociétés électriques dans cette
édition de notre revue spécialisée! Et
c’est avec satisfaction que je prends
acte du développement de notre société
Finecom: de fournisseur de services
internet via le céble, nous sommes
passés a la téléphonie et a la télévision
numérique et allons bientét aborder les
services de téléphonie mobile.

Je suis convaincu que le futur va trans-
former notre écran de télévision en
interface interactive. Les utilisateurs
vont pouvoir choisir eux-mémes leurs
contenus. Pour que cette interactivité
(IPTV) se mette en place technique-
ment, Finecom investit énormément
dans le développement d’une infra-
structure qui regroupera les services de
tous les réseaux haut débit. Nous nous
concentrons surtout sur les services
utiles a nos partenaires actuels, au-

La société Finecom Telecommunications SA, siégeant a Bienne, est formée d'une
équipe de 29 collaborateurs. L'entreprise se positionne en tant que faisant
partie des fournisseurs fullservice pour opérateurs de réseaux, offrant a
leurs clients Internet, la téléphonie fixe, mobile et |a télévision, numé-
rique ou non, via le cable a large bande (services Quadruple-Play).
Finecom exploite le backbone enfibre optique pour 13 opérateurs de
\ réseaux cablés, pres de 50 000 utilisateurs profitent aujourd’hui du
produit multimédia «QuickLine».
F De plus, elle se concentre aussi aux clients entreprise situés dans la
région et qui présentent un trafic dense de données par le backbone
en fibre optique. Finecom propose dans toute la Suisse des connexions
de données via une bande passante pouvant atteindre 10 Gbit/s.
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jourd’hui des opérateurs de cable pour
la plupart. Mais, a I'avenir, nous allons
utiliser aussi les fibres optiques (Fibre-
to-the-Home) fournies par les sociétés
électriques.

Cette innovation renforce notre position
de leader de fournisseur de services
multimédias; nous serons l'une des
rares entreprises en mesure de propo-
ser une offre tres compléte de chaines
de télévision et de services de télé-
phonie mobile. De plus, tous ces ser-
vices seront gérés par une entreprise et
une boite électronique pour élargir les
offres et par la nous assurer la fidélité
des clients. Vous pourrez lire les détails
dans le reste de cette édition.

Reto Bertschi
Editeur Finecom
Telecommunications SA
Rédaction Jacqueline Biihlmann

Concept/création Carreldesign

Saisie Cindy Freiburghaus

Traductions Scribe

Impression Ritz SA Print et Media

Tirage 1300 ex.,
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Flims Electric adhere a la solution
Whitelabel de Finecom

Depuis le 1er novembre 2008, Flims
Electric propose a ses clients les
produits Triple-Play (Internet, téle-
phonie et TV numérique) sous la mar-
que «flimscom». La solution White-
label de Finecom permet aux clients
d’acheter et gérer les différents ser-
vices selon leurs besoins. Finecom a
étendu son Backbone MPLS de 10 Go
jusqu’a Flims en passant par Coire.
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Quelle était la solution employée pre-
cédemment et pourquoi avez-vous
choisi de miser sur la solution Triple-
Play de Finecom?

Martin Maron, Directeur géneéral de
Flims Electric AG: Nous suivions une
stratégie double avec Cablecom, inclu-
ant un grand nombre de nos propres
prestations. Nous proposons la ‘TV
numérique a nos clients depuis 2003 et
la TV en haute résolution depuis 2006.
Nous souhaitons pouvoir entretenir
nous-mémes les contacts avec les cli-
ents etrépondre aux différents besoins
individuels (comme le choix libre des
appareils, les programmes russes, hol-
landais etc.). Cablecom suivant en par-
tie une autre stratégie, nous avons

longuement évalué d‘autres alterna-
tives avant de rechercher un nouveau
partenaire dont la philosophie rejoind-
rait la notre. Ce partenaire, c'est Fine-
com. Finecom concilie pour nous inno-
vation et continuité. C'est un partenaire
solide qui sait aborder les besoins
individuels.

Comment a été ressenti ce change-
ment, de votre point de vue et de celui
de la clientele?

M. Maron: Nous nous demandions si
Finecom réussirait a étendre suffisam-
ment la bande passante jusqu’a Coire.
Da maniere générale, les clients sont
souvent critiques face aux change-
ments. Malgré ces craintes, la bonne
réputation de Finecom s’est répercutée
positivement sur son image et sa tech-
nologie. Nos clients et nous étions
ravis de suivre Finecom sur la voie de

~ l'avenir. Le professionalisme et I'enga-

gement de I'équipe Finecom-a permis
d"éviter les difficultés qui auraient pu
survenir lors de ce changement. |

0u se situent les principaux avantages

de la solution Whitelabel de Finecom?

M. Maron:C'estpour nous I'opportunité
idéale de conserver ce qui est en place
tout en nous permettant d'aborder peu
a peuune nouvelle collaboration. Nous
avaons atteint de nombreux objectifsau
cours des derniéres années, nos pro-
duits (par ex. «Holiday Internet») sont
bien établis et permettent un excellent
rapport de confiance avec notre cli-
entele. La solution Whitelabel nous fait
profiter d'une gestion mirie de plate-
forme, d'un soutien technique professi-

onnel ainsique de la palette de produits
et de prestations de Finecom. Il nous
reste cependant assez de liberté pour
mettre en place nos propres idées et
stratégies.

Avez-vous déja eu a faire a Finecom
dans le passé?

M. Maron: Qui, et a notre entiére satis-
faction. L'équipe Finecom se compose
de gens qui prennent a cceur leur
responsabilité; il ne sagitni d'une struc-
ture d'entreprise compliquée, ni de hot-
lines anonymes. Nous apprécions énor-
mément la compétence et la motivation
des collaborateurs et nous nous sen-
tons pris au sérieux. La qualité et |'esprit
d’entreprise de Finecom sont conformes
a nos attentes.

Encore quelques mots au sujet du
«projet du futur Rocksresort»
(www.rackresort.com)?

M. Maron: Il s"agit a la fois d'une instal-
lation tres moderne visant une clientele
exigeante en matiere de technologie et
de design et d'une infrastructure télé-
phonique innovatrice. Tous les hotels et
studios seront équipés d’écran plat a
récepteur numerique intégré: contrdle
central, design immaculé, palette inté-
ressante de prestations pour la TV
numerique Pay-TV, le tout sur une seule
télecommande étaient nos exigences.
Nous avons réalisé tout cela plus la con-
nexion Internet pour I‘ensemble du
groupe «Weisse Arena» en coopération
avec Finecom.

\Q"’/ Flims Electric AG

Stromversorgung - Kabelkommunikation
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Technologie & Tendences

haute qualité acoustique téléphonique
et expérimentent la TV/radio a grande
échelle: la phase de test donne acces a
plus de 70 programmes de télévision et
radio numériques, certains en qualité
standard, d'autres en résolution HD. Le
lancement officiel ne comptera pas
moins de 220 programmes. Le service
TV génere de nouvelles possibilités: le
guide des programmes électronique
est parfait pour découvrir de nouvelles
émissions qui pourront étre enregis-
trées grace a la fonction correspon-
dante intégrée. Le spectateur appré-
ciera la fonction «Time Shifting» qui lui
permettra de regarder la télévision en
différé (jus-qu'a 24 heures de déca-
lage) et ainsi de savourer ses émissions
préférées en toute liberté.

Du cété des sociétés électriques

Un grand nombre de sociétés électriques envisagent de construire leurs propres
réseaux Fibre-to-the-Home, qui couvriraient la demande croissante en vitesse de con-
nexion et augmenteraient |'attraction des sites, I'objectif principal étant de créer un
Service Public globalisé sans limitations d’acces (Open Access ou libre-acces pour
tous). Cette plateforme permettra a plusieurs fournisseurs de services de proposer des
prestations a leurs clients privés et professionnels, en garantissant a tous les fournis-
seurs de services une approche de la clientéle dans des conditions identiques.

Du cote des opérateurs de cable

Les opérateurs de cable, prestataires
classiques, doivent faire face a une
situation totalement différente. Leur
infrastructure est déja constituée en
grande partie de fibre optique. Les
cables coaxiaux constituent unique-
ment la derniére partie de la voie de
transmission. Techniquement parlant,
Docsis 3.0 permet aux opérateurs de
cable d'offrir une vitesse de connexion
de plus de 100 Mbps par utilisateur.
La Fibre-to-the-Home ne s'inclinera
pourtant pas devant les réseaux cablés.
Les opérateurs de cables devront con-
cevoir un moyen d’introduire la fibre
optique dans la totalité de leurs infra-
structures. Le temps d'adaptation et le
montant des investissements néces-
sitent une planification prévisionnelle
précoce — car le passage a la fibre
optique sera certainement chose com-
mune d’ici trois a sept ans.
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Produits & Services

QUICK)LINE

MULTIMEDIA ANSCHLUSS

A peine le concept de «Triple Play» —
offre simultanée de diffusion de don-
nées et de services voix et vidéo —
établi, la prochaine étape montre son
nez: on passe au «Quadruple Play»,
I'élargissement du service au secteur
mobile.

Finecom et le groupe QuickLine feront
partie des pionniers qui offrent, sur le
marché suisse, le «Quadruple Play».
Les services Quickline pour portables
démarreront au cours de I'été 2009.

Plus de services offerts...

Tous les services par un seul presta-
taire: tel est l'opportunité que les opé-
rateurs de céble souhaitent offrir a
leurs clients avec QuickLine. Aprés la
connexion Internet la plus rapide, la
téléphonie fixe et la TV numérique, les
prestations doivent maintenant inclure
la téléphonie mobile. Satisfaire les
besoins des clients, qu’ils soient nou-
veaux ou non, passe au premier plan.
Car le portefeuille de services ainsi
complété permet de créer de nouvelles
offres-services et de mieux se posi-
tionner sur le marché.

...égale une offre variée

Le secteur de la téléphonie mobile est
saturé, le gateau presque entiérement
partagé entre de solides fournisseurs.
Finecom choisit de miser sur un modele
d’offre innovateur, dont la premiere
phase consiste a commercialiser uni-
quement des cartes SIM, libérant les
clients de I'obligation d'acheter un por-
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en version mobile:

Quand les opérateurs de cable

table ou de conclure un contrat exclusif
sur plusieurs mois. Cette offre est
idéale pour les personnes désireuses
de changer de fournisseur pour profiter
d’avantages tarifaires, comme les
abonnements mensuels a bas prix, plus
que pour changer d‘appareil. Des

«forfaits famille» ont été spécialement
créés ol l'on voit par exemple les tarifs
mensuels réduits a partir du deuxiéme
abonnement et la gratuité des appels
mobiles et fixes entre les membres
d’une méme famille.

QuickLine, le modéele commercial idéal pour les opérateurs de cable

indépendants

13 opérateurs de cable indépendants se sont réunis sous la marque QuickLine pour offrir,

en coopération avec le fournisseur Full Service Finecom, les services Internet, la télé-

phonie etla TV numérique. QuickLine compte aujourd’hui 38 000 abonnés Internet, 16 000

abonnés aux services de téléphonie et 18 000 a la TV numérique. Le groupe dispose d‘un

volume de marché supérieur a 200 000 ménages connectés dans environ 230 communes

suisses.

Opérateurs de réseaux cablés

Ces opérateurs de réseaux cablés profitent déja aujourd’hui d'un modele de parte-
nariat rentable et sont convaincus de continuer a pouvoir présenter a leurs clients le
produitidéal et des services personnalisés dans des conditions optimales:
: |J e GA REGION gaW J
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Plateforme auto-gérée pour le secteur
mobile

Le logiciel de gestion développé par
Finecom spécialement pour satisfaire

deviennent des multi-fournisseurs

les besoins des opérateurs de céable,
gérera aussi les services mobiles.
Comme pour les services Internet,
Téléphonie et TV numérique, les utili-
sateurs vont pouvoir accéder au site
grace a un code personnel ety gérer et

le nouveau
service. Les modifications sont enre-
gistrées pour servir de base de factu-
ration et en cas de dépannage. Les cli-
ents controlent donc a tout moment
leur abonnement et délestent les opé-
rateurs de cable d'un gros travail de
routine.

commander eux-mémes

Des services mobiles attractifs seront spéciale-
ment offerts pour les familles.




Le credo de Stryker: bandes pas-

santes larges et fiabilite du reseau

Pour Stryker Osteonics SA, la construc-
tion a Selzach d'un second batiment a
remis sur table la question de fiabilité
du réseau et de l'élargissement de
bande passante. Finecom a réalisé les
liaisons point a point performantes qui
permettent la redondance entre les
deux immeubles et le backbone de fibre
optique de Finecom/Besonet.

Le groupe Stryker, spécialiste des in-
struments chirurgicaux et implants,
possede dans le monde entier une
multitude de divisions de vente et de
production. Leur QG est situé aux Etats-
Unis, la Suisse compte deux unités de
productions
Selzach dans le canton de Soleure.

importantes basées a

Avant la construction du nouveau bati-
ment de Selzach, la collaboration entre
Stryker et Finecom se limitait a une con-
nexion Internet de 4 Mbps reliée au
nceud de communication de Granges.
Melanie Grunewald, Directrice des
Systémes IT chez Stryker Osteonics SA
Selzach, a commenté les nouveaux
besoins issus de cette construction.
Tout d'abord, il a fallu intégrer les
systemes ERP des unités de vente,
c’est-a-dire les connecter aux réseaux
existants: puis I'échange toujours plus
importants de données exigeaitd’élargir
massivement les bandes passantes; il
s'est enfin avéré crucial d'accorder une
attention extréme a la fiabilité du réseau.

Plus de bande passante et moins
d’'interruptions

Le nombre toujours croissant d’utilisa-
teurs et les échanges de données tou-
jours plus important ne requiérent pas
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seulement des bandes passantes ultra-
larges mais aussi de la fiabilité. Si, chez
Stryker, les plus grands volumes de
données se limitaient auparavant a 4-5
Mo, ils sont aujourd’hui pour la plupart
bien plus importants, de l'ordre de quel-
ques 100 Mo. Le fichier le plus lourd
transféré jusqu’a présent était de 1 Go!
Sans transfert haut débit via la fibre
optique, untel défiresteraitune chimeére.

Enplusd’unéchange de données inten-
sif avec I’Allemagne, les collaborateurs
Suisses de Stryker se doivent de pou-
voir accéder a un grand nombre
d'applications hébergées aux USA,
notamment au partage de licences
CAD. Le serveur de licences se trouve

en Amérique et dispose d'un grand
nombre, limité cependant, de licences.
Lacces a ces licences s'effectue de-
puis divers fuseaux horaires a travers
le monde, il est donc vital que la conne-
xion au groupe USA soit assurée en
permanence. Finecom garantit cette
performance, comme les deux immeu-
bles de Selzach sont interconnectés et
reliés en redondance au backbone de

Finecom (Granges et Soleure). Depuis
peu, le siege social suisse a Genéve est
aussiintégré au réseau.

Pour Finecom, le client est roi

Stryker a créé cette solution avec
Finecom suite a une collaboration anté-
rieure des plus fructueuses. Melanie
Grunewald le confirme: «Finecom
prend ses clients treés au sérieux, trans-
posant au premier plan le contact avec
la clientéle, la transparence des infor-
mations et le niveau des prestations.
Le meilleur de notre collaboration con-
siste a développer ensemble des solu-
tions que nous n‘aurions jamais envisa-

gées par nous-mémes.»

Avec plus de 17 000 collaborateurs et
un chiffre d'affaires annuel d'environ
6,7 milliards de dollars américains, Stry-
ker se positionne parmi les premiers
fournisseurs mondiaux sur le marché de
I'orthopédie et de la technologie médi-
cale. La société a chargé Finecom
d’interconnecter ses sites de Selzach et
Geneéve via son backbone, au moyen de
lignes redondantes a haut débit.



Infrastructure et services de A a Z pour les réseaux fixes et mobiles

Full Service Broadband:
une approche globale des res

Les opérateurs de ,réseaux_ de dq 1 % ient forcés
d’adapter leurs infrastr_ut;ﬂgg;%}_%ﬁagp& icationsfutures. Paral-
lelement a celprojet se pose la question du procédé a employer.
Full Service Broadband permet a Ericsson dé servir sur un

plateau un concept combinant infrastructure et palette de
services pour des réseaux fixes et mobiles.

Au cours de la derniere décennie, la vitesse de transfert des
données s’est démultipliée. Cette situation amene les fournis-
seurs d'infrastructures a ouvrir la voie aux développements a
venir. Qu'ils soient opérateurs de cable TV ou de télécommuni-
cations, fournisseurs d'énergie urbains ou communaux, les
opérateurs réseaux renforcent leurs infrastructures dans toute
la Suisse afin de répondre a la demande de haut débit grandis-
sante pour les services multimédia. Les prochaines années
verront les particuliers du monde entier surfer a des débits de
100 Mbps gréce a la fibre optique.

Service Layer

Multi Access Edge

Wireline Access Wireless Access

Approche globale des infrastructures réseau de nouvelle génération.

Any services, on any screen, anywhere

Les opérateurs réseaux ne se voient pas seulement contraints
d’accélérer leurs réseaux, mais ils devront aussi, peu a peu, les
modéliser et les standardiser sous IP (Internet Protocol). En
effet il s'agit de réaliser la convergence de la communication,
d’Internet et du divertissement pour pouvoir développer de
nouvelles applications multimédia et déployer celles-ci rapide-
ment a des tarifs plus abordables. Pour y parvenir, les services
devront commencer par franchir les barriéres imposées par
les opérateurs réseaux. Le réseau fixe du futur combine
I'Internet a ultra-haut débit et I'IlPTV haute définition a domic-
ile. Le réseau mobhile garantitl'acces a tous ces services depuis
I'extérieur. «ny services, on any screen, anywhere» — ou en
francais: les utilisateurs devront pouvoir accéder aux mémes

Publireportage

ux

contenus, via la méme interface, depuis n'importe ot et de
n'importe quel appareil.

La question de rentabilité

Pour les fournisseurs d'énergie qui s‘aventurent dans ces
nouveaux domaines comme pour les opérateurs réseaux expéri-
mentés, I'exploitation de la fibre optique jusqu’au consommateur
final fait naitre des questions cruciales. Quelles sont les modali-
tés d'investissement? Quelles sont les technologies requises et
quand les employer? Il estimportant de démontrer I'impact des
investissements d'aujourd’hui sur la rentabilité de demain.

Ericsson a développé un concept (Full Service Broadband) qui
s'appuie sur la connaissance profonde des besoins des clients
privés tout en tenant compte des opérateurs réseaux et fournis-
seurs de services. Gros avantage: I'entreprise offre a la fois
I'infrastructure et les applications pour les réseaux fixes et
mobiles ainsi que des prestations techniques et de stratégies.
Enraison de cette approche globale, le client obtientla certitude
de construire une infrastructure réseau dans laquelle on
retrouve un équilibre entre des paramétres techniques et éco-
nomiques. Ce quirévéle le double rdle d’Ericsson en tant que
partenaire — a la fois fournisseur de réseaux et de services.

ERICSSON 2

Infrastructure et applications

e |Infrastructure compléte de réseau fixe ou mobile (éléments
actifs et passifs)

¢ Riche palette de solutions Bout-a-Bout intégrales pour la gestion
etlafacturation d'applications TV, messagerie et multimédia

Prestations

* Haute compétence en la matiere et longue expérience dans le
domaine technique

¢ Développement de concepts stratégiques et marketing

¢ Gestion de projet, intégration de systémes, déploiement et
service de consulting

e Services de gestion de réseau

Contact

Ericsson (Schweiz) AG

Peter Alder, Key Account Manager
peter.alder@ericsson.com, +4144 807 27 60, www.ericsson.ch




Finecom Inside

Position de marché renforcée en
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Le Backbone de Finecom/Besonet met
enréseau les partenaires de coopération
danstoute la Suisse. La gestion partagée
dugroupe Finecom/Besonetpropose aux
opérateurs de cable différents modéles
de coopération: un partenariat Quick-

Line, une solution Whitelabel, un modele
Wholesale (cf stay connected 03/08).

Les trois nouveaux actionnaires du
réseau Finecom/Besonet se nomment
Valaiscom, GB Muri et EW Aarberg.

Vos personnes de contact | www.finecom.ch

Vous avez des questions?
Vous désirez un conseil individuel?

Nous sommes ravis de vous rendre service.

Claude Steiner ® Key Account Manager
claude.steiner@finecom.ch

Reto Bertschi e CEO
reto.bertschi@finecom.ch

Finecom Telecommunications SA
Place Robert-Walser 7, CH-2501 Bienne
Tél. +41 (0)32 559 99 99, Fax +41 (0)32 559 99 90
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Les partenaires connectés au réseau
utilisent les synergies, échangent leur
savoir-faire, obtiennent un droit déci-
sionnel et peuvent profiter d'un modele
de participation au chiffre d'affaires tres
intéressant (jusqu’a 60%)!

Le point final ®
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